
Respuesta de PQRSD

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B Bogotá, Colombia
Conmutador +57 601 344 34 60

 www.mintic.gov.co

Información de la Solicitud

Nombres: Anónimo

Tipo de solicitud: QUEJA

Identificación: CC 1

Radicado: 251101657 Fecha y Hora: 2025-08-05 10:00:38

Medio de Respuesta Correo Electrónico macaesgo.23@gmail.com

Información de la Respuesta

Responsable: LUCY ELENA URON RINCON Dependencia: 3.2. DVTD Dir de Gobierno Digital

Radicado: 252141327 Fecha y Hora: 2025-08-28 15:50:31

Tipo de Actuación: Respuesta entidad Anexos: 0

Respuesta:

Referencia: RESPUESTA A PQRSD RAD. MINTIC NO. 251101657

Cordial saludo,

De conformidad con la Ley 1755 de 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho 
fundamental de petición y se sustituye el título II del libro primero de la Ley 1437 de 2011 del Código 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las funciones de la Dirección de 
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones consagradas en 
el artículo 26 del Decreto 1064 de 2020, se adjunta respuesta final al radicado del aunto.
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Respuesta a la Solicitud PQRSD -  QUEJA No Rad. 251101657
No Rad. Resp. 252141327

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250828-155107-b6a8b1-40684354

Estado: Finalizado

Creación: 2025-08-28 15:51:07

Finalización: 2025-08-28 16:58:04

Firma: Directora

Lucy Elena Urón Rincón
60395345
luron@mintic.gov.co
Directora de Gobierno Digital
MINTIC

Elaboración: contratista

Laurent Marcela Casanova Klinger
C.C.1082688024
lcasanova@mintic.gov.co
Contratista
Dirección de Gobierno Digital



REPORTE DE TRAZABILIDAD 
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TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

Respuesta a la Solicitud PQRSD -  QUEJA No Rad. 251101657
No Rad. Resp. 252141327

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250828-155107-b6a8b1-40684354

Estado: Finalizado

Creación: 2025-08-28 15:51:07

Finalización: 2025-08-28 16:58:04

Elaboración

Laurent Marcela Casanova Klinger

lcasanova@mintic.gov.co

Contratista

Dirección de Gobierno Digital

Aprobado

Env.: 2025-08-28 15:51:18

Lec.: 2025-08-28 15:57:16

Res.: 2025-08-28 15:57:33

IP Res.: 190.145.189.98

Firma

Lucy Elena Urón Rincón

luron@mintic.gov.co

Directora de Gobierno Digital

MINTIC

Aprobado

Env.: 2025-08-28 15:57:33

Lec.: 2025-08-28 16:58:02

Res.: 2025-08-28 16:58:04

IP Res.: 190.145.189.98
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